
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
Ставропольского края

<<Пятигорская городская клиническая больница NЬ 2>>

прикАз

о,4. //ZOZB ,одq г. Пятигорск xn ё! -од

Об утверждении Положения о проведении
СОЦИОЛОГического опроса (анкетирования) и организации проведения социологиче_

ского опроса (анкетирования) пациентов ГБУЗ СК <Пятигорскм ГКБ М2)
Об УДОвлеТворенности доступностъю и качеством медицинской помощи

В Целях изучония удовлетворенности граждан доступностью и качеством условий
предоставления медицинским услуг гБуЗ СК кПятигорскаlI гкБ }lb 2>>, в соответствии со ст.79.1
ФеДеРального закона от 2|.11.2011г. NЬ З2З-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской ФедерацииD и на осноВании приКаза МиниСтерства здравоохранения Российской Федерации
М 201Н ОТ 04.05.2018 г. кОб утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки
качества условий оказания услуг медицинскими организациrIми, в отношении которых проводится
НеЗаВисимая оценка), приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации Ns 442 от
13.07.2018 г. кОб организации работ по обеспечению технической возможности вьIражения мне-
Ния пациентов о качестве условий оказания успуг медицинскими организациями на официальном
сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети <Интернет)), в редакции при-
каза Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2020 г. JФ 52, прикЕIза Мини-
стерства здравоохранения Российской Федерации от IЗ.OЗ.2025 г. ]ф 118н <Об информации, не-
обходимой для проведения независимой оцонки качества условий оказания услуг медицинскими
организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятольно-
сти медицинских организаций, размещаемой на официальньIх сайтах Министерства здравоохрано-
ния Российской Федерации, органов государственной власти субъектов РоссийскоЙ Федерации,
органов местного саI\4оуправления и медицинских организаций в информационно-
ТеЛеКОММУНикационноЙ сети <Интернет)), приказа Министерства здравоохранения Ставрополь-
СКОГО КРаЯ ОТ 24.07.201-7 г. ]ф 01-05/550 (Об организации проведения анкетирования Ставрополь-
ского края по вопросу удовлетворенности доступностью и качеством предоставляемых медицин-
ских услУгD, рекомендаций обществеНного совОта пО здравоохранению Министерства здраво-
охранения Ставропольског1 краJI

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. НазначиТь запiIесТителя главного врача по эксперТизе каIIоства оказания медицинской помощи и
внутреннему контролю безопасности медицинской деятельности Н.в. Хурхурову ответственной за
организацию проведения независимой оценки качества (анкетирования) в ГБУЗ СК <Пятигор-
ская ГКБ Jф2>.
3. ЗаведуЮщим отделениями Г.В. Секирской, А.А. Бондаренко, Л.Г. Орловой, .Щ.И. Тагировой,
Л.С. БакуМцевой, А.Л. МасЛовскому, Э.о. Матаеву, В.С. Бобровскому, Л.Г. Яневской, О.В. Сар-
ДаК, Т.А. МЯТНИКОвой, Ю.В. Штефе, И.С. Шевченко, Т.Г. Сычевой организовать анкетирование
пациентов в подразделениях об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской по-
мощью в количестве не менее 30 анкет в квартаJI, информировать пациентов о возмо}кности уча-
стия В интерактивноМ анкеiировании на официа;lьном сайте гБуЗ СК кПятигорскаlI ГкБ NЬ 2).



4. Заведующим отделениями инфекционного стационара Л.В. Мартыновой, Х.М. Унашхотловой,
С.В. Брусникиной, Е.Н. Кокоевой информировать пациентов о возможности гrастия в интерак-
тивном анкетировании на официальном сайте гБуЗ СК кПятигорскаJI ГКБ Ng 2>.
5. Старшим медицинским сестрам отделений о.А. Песоцкой, б.А. ва""н, Д.Д. Голяндиной, с.д.
Якубович, З.З. МагоМедовой, О.В. ПряДкиной, Т.Б. Семеновой, С.А. Щегповой, Н.Н. Поповой, Е.П.
Рыжовой, О.Н. Брковой, О.О. Браспавцевой, И.В. ,,Щолженко, Е.В.Еловиковой, д.н. Щопира, О.В.
Ярош, Н.Н. ГурМан, Н.Г. ВакаловоЙ, с.А. Ленченко, В.В. НемЧенко, И.М. Михайличенко, Н.Г. Лу-
ценко, о.Н. Хиценко, А.Ш. ,Щани.rrян, Э.Л. Вардапедян, Т.Ф. Мусиенко, А.С. Блажец .n 

"n"up"*u"oк 25 числу последнего месяца квартапа предоставлять заполненные анкеты,u dуrпч*п"оъоa"ra-
лях В организационно-методичесrсий кабинет.
6. Заведующему организационно-методическим кабинетом Э.г. Логвиновой проводить анапиз ан-
кетирования к 5 числу следующего за квартЕrл месяца.
6.1. АналИз анкетирОваниЯ по подра3деленияМ представлять eжeKBapTaJIbHo на врачебную комис-
сию по контролю качества и безопасности медицинской деятельности оказания.
7. Утверлить Попожение о проведение социологического опроса (анкетирования в гБуЗ СК кПя-
тигорская ГКБ М 2> (Приложение к приказу).
8. Считать утратившим силу приказ главного врача гБуЗ СК кПятигорскtUI гкБ }1b 2>> от
09.01.2025 г. Jф 75-ОЩ кОб утверждении Положения о проведении социологического опроса (алr-
кетирования) и организации проведения социологического опроса (анкетирования) ,rчц"a"rоu
гБуЗ СК <ПятиГорскаЯ ГКБ Ns 2>> об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской
помощи.
9. Контроль исполнения приказа оставпяю за собой.

Главный врач Д"у(r В.Г. Вартанов



Приложение к прикtх}у
главЕого врача

ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении социологического опроса (анкетирования) пациентов в государственном
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1. Общие положепия
1.1 Настоящее Положение регулирует порядок проводения анкотирования в ГБУЗ СК кПя-

тигорская гкБ J\Ъ 2> (далее - Медицинская организация) с целью изучения мнения па-
циентоВ о качестве и доступности медицинскоЙ помощи, окЕlзываемой Медицинской
организацией.

1.2 Анкетирование проводится на основании законодательства Российской Федерации и
настоящего Положения.

2. Терминология, используемая в настоящем Полоlкении
в настоящем Полохсении используются следующие термины:
Анкетирование - коммуникативный метод, в котором в качестве средства для сбора
сведений от респондента используется специально оформпенный список вопросов -((анкета)).

респондент - пицо, отвечающее на вопросы анкеты.

3. Задачианкетирования
основнымИ ЗаДаЧаI\4и анкетирования являются :

, определение наличия проблем в качестве оказываемой медицинской помощи
МедицинСкой организации, путем проведения аЕализа полrIонньж данных от
респондентов;

о анализ структуры проблем качества и доступности медицинской помощи;
О РаССМОТРеНИе СТрУктуры проблемы конкретного респондента_пациента, цруппы

респондентов, всех респондентов в зависимости от видов медицинских услуг и в
целом;

, вьUIвление иных пробпем, влияющих на качество и доступность медицинской
помощи для пациентов, в частности ожидilIие медицинской помощи, грубое или
невнимательное отцошение к пациоIIту со стороны медицинского персонала и
другое;

о оценка организационной деятельности медицинской помощи;

' оценка мер повышения качества и доступности медицинской помощи, внедряе-
мых в Медицинской организации;

. вьUIвление новыПолнениЯ норМ тРуда медициЕским персонапом;
о разработка мер устранения недостатков качества, доступности и мор повышения

качества оказания медицинской помощи.

4. Организация анкетирования
Анкетированио В гБуЗ СК кПятигорская гкБ Jft 2> осуществляется на основании
настоящего Положения и прика:}а главного врача о проведении анкетирования.
может быть предусмотрено анкетирование всех респондентов, пол)лающих медицин-
скую помощь, респондентов, получающих конкретные модицинские услуги, опрос па-
циентов-респондентов дневного стационара и (ипи) круглосуточного стациоцара, кон-
кретных отделений, поликлиники.
.Щля кажДого иЗ категориЙ респондеНтов разрабатывается опросный лист (Днкета), в
которую включены вопросы по следующим показателям:

о показатели, характеризующие критерий коткрытость и доступность информа-
ции об организации>;

2.1

3.1

4.I

4.2

4.з



о показатели, характеризующие критерий <Комфортность условий предоставле-
ния услуг, включм время ожидания предоставления медицинской услуги>;О показатели, характеризующие критерий <.Щоступность услуг для инваJIидовD;

о показатели, характеризующио криторий <.Щоброжолательность, вежливость ра_
ботников медицинской организации) ;

О ПОКаЗатоли, характеризующио критерий кУдовлетворенность условиями окiва_
ния услуг)

4.4 Анкетирование проводится на постоянной основе.
4.5 ответственIIое лицо организует работу по проведению анкетирования пациеIIтов в

УЧРеЖДеНИи, передавffI анкеты в структурные подразделония по море необходимости

5. Порядокпроведения анкетирования
5.1АНКеты находятся в свободном доступе в районе поста модицинской сестры.
5.2 Пациент самостоятельно отвечает на поставленные вопросы в анкете.
5.3 В СЛУЧае, если пациент в силу своего заболевания не может сЕlп4остоятельно заполнить
аНКеТУ, То с его слов ее заполняет медицинский персонал, о чем делается отметка на анкете.
5.4 Если у пациента возникают вопросы по заполнению анкеты и отдельным формулиров-
кам вопросов анкеты, то ответственный долх(ен рЕlзъяснить пациенту порядок заполнения и
формулировки поставпенного вопроса.
5.5 После заполнения анкеты пациент опускает анкету в ящик.

6. Анкетирование в электронной форме на сайте
6.1 Анкетирование может проводиться в эJIектронной форме пациентами-посетителями
сайта ГБУЗ СК <ПятигорскаrI ГКБ Ns 2).
6,2 На Официальном сайте учреждения размещаются анкеты с вопросtlildи как дпя пациен-
тов стационара, так и для пациентов поликлиники.

7. АналиЗ результатов анкетирования и их применения при организации медицин-
ской деятельности

7.I ответственное лицо tIроводит анализ данных, выводит количественные показатепи
удовлетворенности и неудовлетворенности пациентов качеством и доступностью медицин-
ской помощи, исходя из общего количества опрошенных.
7.2 ИтогОм анкетирования и анализа, проведенного ответственным пицом по результатЕIм
анкетирования, явпяется письменный отчет.
7.3 Письменный отчет направляется главному врачу не реже 1 раза в квартЕrл.
7.4 Щанные, содержащиеся в отчете, учитываются при организации медицинской деятель-
ности в ГБУЗ СК <ПятигорскаrI ГКБ J\b 2>.


