
Предельные сроки ожидания пациентом 

медицинской помощи 
(Постановление Правительства РФ от 29.12.2022 г. № 2497 «О Программе 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 

2023 год и плановый период 2024 и 2025 годов») 

 

При  экстренной форме (оказание медицинской помощи при 

внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических 

заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента) медицинская помощь 

оказывается безотлагательно и бесплатно. 

При  неотложной форме (оказание медицинской помощи при 

внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических 

заболеваний, без явных признаков угрозы жизни пациента) сроки ожидания 

оказания первичной медико-санитарной помощи не должны превышать 2 

часа с момента обращения пациента в медицинскую организацию.  

При  плановой форме  (оказание медицинской помощи при 

проведении профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, 

не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и 

неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания которой на 

определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, 

угрозу его жизни и здоровью): 

• приема врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практики, 

врачами-педиатрами участковыми не должна превышать 24 часа с 

момента обращения пациента в медицинскую организацию; 

• проведение консультаций врачей-специалистов не должны превышать 

14 рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую 

организацию; 

• сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае 

подозрения на онкологическое заболевание не должны превышать 3 

рабочих дня; 

• проведение диагностических инструментальных (рентгенографические 

исследования, включая маммографию, функциональная диагностика, 

ультразвуковые исследования) и лабораторных исследований при 

оказании первичной медико-санитарной помощи не должны 

превышать 14 рабочих дней со дня назначения исследований (за 



исключением исследований при подозрении на онкологическое 

заболевание); 

• сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную 

эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансной 

томографии и ангиографии при оказании первичной медико-

санитарной помощи (за исключением исследований при подозрении на 

онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней 

со дня назначения; 

• сроки проведение диагностических инструментальных и лабораторных 

исследований в случае подозрения на онкологическое заболевание не 

должны превышать 7 рабочих дней со дня назначения исследований; 

• срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за 

пациентом с выявленным онкологическим заболеванием не должен 

превышать 3 рабочих дня с момента постановки диагноза 

онкологического заболевания; 

• сроки ожидания оказания специализированной (за исключением 

высокотехнологичной) медицинской помощи не должны превышать 14 

рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом направления на 

госпитализацию, а для пациентов с онкологическими заболеваниями 7 

рабочих дней с момента гистологической верификации опухоли или с 

момента установления предварительного диагноза заболевания 

(состояния). 

 


